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Pravidla jednani se spotrebiteli v prodleni
a pravidla vymahani pohledavek

Utinnost ke dni: o1. kvétna 2018
Zpracovatel: Ondrej Spacek
Osoba odpovédna za vydani: Ondiej Spacek
Pravidla jsou zavazna pro: vSechny Pracovniky

FIXCREDIT MONEY s.r.0. - 11.14 PRAVIDLA PRO JEDNANT{ SE SPOTREBITELI V PRODLENTI
A PRAVIDLA VYMAHAN{ POHLEDAVEK | 1



1. Ucel

1.1. Tento Vnitini pfedpis upravuje vnitiné zdvazné postupy kzabezpedeni vykonu Cinnosti
Spole¢nosti, zejména pravidla a postupy Pracovniki nebo osob Spolefnosti povétenych
kjednani se spotrebiteli vprodleni a k vymahini pohledavek vzeslych ze smluv o
spotfebitelském tvéru, a to ve smyslu piislunych ustanoveni ZoSU.

1.2.  VSichni Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni se prokazatelné seznamit s timto Vnitinim
predpisem, dbat na jeho dodrzovani a pii vykonu Cinnosti se Fidit vSemi vnitfnimi predpisy
Spolec¢nosti a dodrzovat povinnosti stanovené jim pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.3. Tento Vnitini pfedpis byl pfipraven a zaveden v souladu s pozadavky ZoSU.

1.4. Kdykoli Pracovnik zjisti poruseni tohoto Vnittniho predpisu, je povinen oznamit tuto skute¢nost
Oddéleni kontroly, které situaci vyhodnoti a piijme vhodna opatieni k naprave.

2. Pojmy a zkratky

Cinnost Nabizeni moznosti sjednat spotiebitelsky avér vlastnim jménem
a na vlastni et Spole¢nosti.

Ptredkladani navrhi na sjednani spottebitelského Gvéru vlastnim
jménem a na vlastni Géet Spolecnosti.

Provadéni piipravnych praci sméfujicich ke sjednani
spotiebitelského @véru vlastnim jménem a na vlastni Gcet
Spolecnosti, vcéetné poskytovani doporuceni vedouciho ke
sjednani spottebitelského avéru.

Sjednavani spotiebitelského tivéru vlastnim jménem a na vlastni
acet Spolecnosti.

Vykon prav a plnéni povinnosti ze Smlouvy uzavrené Spolec¢nosti.
CNB Cesk4 narodni banka

Dlunik Osoba, ktera se Spole¢nosti uzaviela smlouvu o spottebitelském
avéru a ktera tuto smlouvu porusuje tim, Ze nesplaci avér radné
avéas v dtsledku ¢ehoz ma Spolecnost za takovou osobou
Pohledavku.

Dohoda Spole¢nosti s Dluznikem o zaplaceni Pohledavky
uzaviend za Ucfelem odvriceni fizeni o narocich Spolecnosti,
kterou se odklad4 platba nebo se méni zpiisob splaceni.
0Oddéleni kontroly Oddé€leni Spole¢nosti povérené vykonem kontroly nad ¢innosti
Spolecnosti a jejich Pracovnik.

Dohoda o zaplaceni

Pohledavka Pravo na penézité plnéni Dluznika Spolec¢nosti vyplyvajici
z Dluznikova poruseni smlouvy o spotrebitelském avéru tim, ze
avér neni splacen rfadné a vcas. Skladi se znesplacené casti
jistiny a jejitho prislusenstvi (smluvni pokuta, Groky z prodleni,
acelné vynalozené néklady vzniklé v souvislosti s prodlenim
Dluznika a vymahanim Pohledavky).

Zaméstnanec Spolecnosti v pracovnim poméru.

Zaméstnanec vykonavajici pro praci na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomeér.

FyzickdA osoba v jiném smluvnim vztahu se Spolecnosti
poskytujici nebo podilejici se na poskytovani sluzeb Spole¢nosti
v souladu se ZoSU.

Osoby, které se piimo nepodileji na poskytovani spottebitelského
avéru, ani nejsou za jeho poskytovani zodpovédné (osoby
vykondvajici administrativni ¢innosti a jiné prace).

Pracovnik

FIXCREDIT MONEY s.r.0. - 11.14 PRAVIDLA PRO JEDNANT{ SE SPOTREBITELI V PRODLENTI
A PRAVIDLA VYMAHANI POHLEDAVEK | 2



Prodleni

7 V7

Stav, kdy Dluznik neplni fadné a véas povinnosti vyplyvajici mu
ze smlouvy o spotfebitelském tuvéru uzaviené se Spolecnosti,
v dtisledku ¢ehoz ma Spole¢nost za Dluznikem Pohledavku.

Rizeni

Rizeni, jehoZ ti¢astnikem nebo stranou se mtize Spole¢nost stat
za ucelem tcinného vymozeni Pohledavek; jedna se o tato rizeni:
Soudni ftizeni; Exekucni fizeni; Soudni vykon rozhodnuti;
Insolvenéni ¥izeni; Rizeni o poziistalosti; Likvidace spoleé¢nosti;
adalsi Ttizeni, v jejichz ramci mutze dojit alespon
k ¢astecnému vymozeni Pohledévky.

Smlouva

Smlouva uzavicend mezi Spotiebitelem a Spolec¢nosti o poskytnuti
spotrebitelského avéru.

Vniti'ni piedpis

Tato pravidla pro jednani se spotiebiteli v prodleni a pravidla
vyméahani pohledavek.

Vymahani

Nabizeni moznosti sjednat Dohodu o zaplaceni Pohledavky,
predkladani navrht na sjednani Dohody o zaplaceni Pohledavky,
provadéni pripravnych praci smeéfrujicich ke sjedndni Dohody
o zaplaceni Pohledavky a sjednani Dohody o zaplaceni
Pohled4avky, to vSe jménem a na ticet Spole¢nosti;

Vyzyvani Dluznika k zaplaceni Pohledavky jménem a na Gcet
Spolec¢nosti, zejména pred zahajenim soudniho TFizeni;

Jednani jménem a na ucet SpoleCnosti za tcelem vymozeni
Pohledavky v Rizenich, a to véetné tikonti sméfujicich k zah4jeni
Rizeni;

Nabizeni mozZnosti sjednat prodej Pohledavky, predkladani
navrhi na sjednani prodeje Pohledavky, provadéni piipravnych
praci smérujicich ke sjednani prodeje Pohledavky a sjednani
prodeje Pohledavky, to vSe jménem a na ticet Spole¢nosti; nebo
Jiné ¢innosti a postupy zptisobilé k vymoZeni Pohledévky.

ZoSU Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tGvéru

3.

3.1.

3.2.

3-3-

3.4.

3:5-

Obecné zasady jednani s DluZnikem

Pracovnici jsou povinni vykonivat Cinnosti sodbornou péci, zejména jednat Cestné,
transparentné a zohlediiovat prava a zajmy Spottebiteld.

Pracovnici jsou pii jednani s Dluznikem povinni jednat v souladu s nize uvedenymi pravidly, a
dale s pravidly jednani uvedenymi ve Vnitfnim piedpisu Spole¢nosti [Pravidla jednani se
spotiebiteli] a relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pracovnici jsou povinni pti jednani s Dluznikem komunikovat jasnym, vystiznym a zfetelnym
zplisobem, podavat dostateéné a presné informace, nezlehcovat nebo nezamlcovat dilezité
skuteénosti a nesmi pouzivat formulace, které by mohli byt pro Dluznika zavadeéjici ¢i vyvolavat
klamna ocekavani.

Pracovnici pti komunikaci s Dluzniky respektuji soukromi Dluznika.

Pracovnici smi poZadovat po Dluznikovi v Prodleni pouze platby stanovené Smlouvou nebo
obchodnimi podminkami, a to jen ndhradu celné vynaloZenych nékladi vzniklych v souvislosti
s prodlenim, aroky zprodleni a smluvni pokutu, pfi¢emz uplatnénd smluvni pokuta nesmi
presahnout 0,1 % denné z ¢astky, ohledné niz je Dluznik v prodleni, a souhrn vSech smluvnich
pokut nesmi piresahnout soucin ¢isla 0,5 a vySe jistiny tivéru, nejvyse vS§ak 200.000 K¢.

Postup pri Prodleni Dluznika

Prislusny Pracovnik bez zbyteéného odkladu pi#i prvotnim prodleni kontaktuje Dluznika bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou tydnt ode dne prodleni formou telefonniho hovoru,
pfipadné dopisu ¢i e-mailu za tcelem zjisténi moznosti feSeni vzniklé situace. Zaroven je
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

povinen DluZnikovi pfedat odpovidajici zakladni informace a poskytnout mu potfebnou
podporu. Pracovnik by mél primarné v sou¢innosti s Dluznikem zjistit, pro¢ problémy vznikly.

Informace poskytnuté Spottebiteli dle predchoziho ¢lanku musi obsahovat minimalné:

pocet plateb, které nebyly uhrazeny viibec nebo byly uhrazeny jen z ¢asti;

celkovou vysi plateb v prodlent;

poplatky tctované Spottebiteli v disledku plateb v prodleni;

vyznamu spoluprace Spotiebitele s véfitelem pii feSeni situace;

nasledky chybéjicich plateb (naklady a jejich vysi, Groky z prodleni a jejich vysi,
moznou ztratu majetku atd.);

informace o diisledcich nedodrZeni zavazkt souvisejicich se Smlouvu;

e informace o moznosti oddluZeni a dostupnych statni/verejnych programech nebo
podpofte (piiloha ¢. 2).

Nésledné Pracovnik vyzve Dluznika k thradé dluzné castky, a to formou dopisu / e-mailu /
telefonniho hovoru, ptipadné€ osobnim kontaktem. Pracovnik je povinen fadné ulozit kopii
dopisu / e-mailu / zdznamu o telefonnim rozhovoru ke smluvni dokumentaci s Dluznikem.

Pracovnik informuje Dluznika o celkové vysi dluzné ¢astky a disledcich spojenych s Prodlenim.
Zejména o pravu Spole¢nosti na troky z prodleni, které jsou stanoveny prislusSnym pravnim
predpisem, tctovani Smluvni pokuty a na nahradu tcelné vynalozenych naklada.

Spolec¢nost pisemné vyzve Spottebitele k uhrazeni Pohledavky pied tim, nez se Pohledavka stane
v dtisledku Prodleni Spottebitele splatnou, a poskytne mu tficetidenni lhitu k uhrazeni. Pfitom
uchovd doklad o zaslani vyzvy. Vpiipadé, Ze Dluznik ani vtéto lhtaté Pohledavku
neuhradi,postupuje dale Pracovnik podle nésledujicich pravidel pro Vymahani Pohledavek.

Sta-li se spottebitelsky uvér v dasledku prodleni Spottebitele splatnym, tyka se tato splatnost
pouze nesplacené jistiny spotiebitelského uvéru, nikoli i budoucich naklada spotfebitelského
avéru.

Obecné zasady Vymahani Pohledavek

Pracovnici jsou pfi Vyméahéani Pohledavek povinni jednat v souladu s niZze uvedenymi pravidly, a
dale spravidly jednani uvedenymi ve Vnitinim piedpisu Spole¢nosti Pravidla jednani a
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pracovnici jsou povinni realizovat Vymahani Pohledavek sodbornou péci, zejména jednat
Cestné, transparentné a zohlediiovat prava a zdjmy Dluznikt a ptihlizet k individualni situaci
Spotiebitele a jeho schopnosti dluh splécet.

Pracovnici jsou povinni vést evidenci Dluznikd a jejich Pohledavek. Evidence obsahuje u
Dluznik tyto informace:

7 N7

1. Identifikace Dluznika (jméno/nézev, datum narozeni/rodné ¢islo/ICO, bydlisté/sidlo);

7 vz vV _ 2

2. Kontaktni a platebni iidaje Dluznika (telefonni ¢islo, e-mailova adresa, ¢islo bézného uctu);

3. Specifikace Pohledavky (vySe jistiny, druhy a vysSe prisluSenstvi, zptisob dosavadniho
hrazeni zavazku);

4. Dosavadni pribéh Vymahani; a

5. Informace o majetku Dluznika (pokud jsou Pracovnikiim znamy).

Pracovnici jsou povinni jednou ro¢né, nejpozdéji vSak ke dni predani kompletnich podkladi pro
vypracovani Gletnictvi predat informace o Dluznicich a jejich Pohleddvkach Oddéleni

odpovédné za ucetnictvi pro ucely fadného vypracovani acéetnich vykazdi, a jsou ktomu
povinni Oddéleni odpovédnému za Géetnictvi poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Pracovnici jsou povinni vynalozit veSkeré usili, aby bylo Vymahani Pohledavek feSeno
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5.6.

5.7.

5.8.

6.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3

s Dluzniky smirné a mimosoudné, v prvé fadé prostiednictvim Dohody o zaplaceni ¢i nalezeni
jiného opatteni tykajici se pomoci Dluzniku poskytnutim tlev Dluzniku. Vymahani Pohledavek
v Rizeni je povaZovano za posledni moznou variantu feseni prodleni Dluznika.

Ulevy dluzniku mohou byt poskytnuty Dluzniku

1. celkovym nebo ¢asteénym refinancovanim smlouvy o tvéru;

2. upravou piredchozich podminek smlouvy o Gvéru, a to napiiklad:
a) prodlouzenim doby splaceni hypote¢niho Gveéru;
b) zmeény druhu hypotec¢niho Gveéru;
¢) odloZeni dhrady celé splatky nebo jeji ¢asti na urcitou dobu;
d) zmény Grokové sazby;
e) nabidky platebnich prazdnit.

Pracovnik je povinen fadné vést a ukladat kopie dopisti / e-mailti / zdznaml o telefonnim
rozhovoru obsahujici komunikaci a dalsi zaznamy od pocatecniho prodleni dluznika a tyto
uchovavat dle pravidel pro evidenci dokumentt ve spise kazdého Spotiebitele po celou dobu, po
kterou se vede evidence daného Spottebitele. Pracovnik uchovava také zdokumentované
divody, na jejichz zakladé se mozZnosti nabizené Spotiebiteli v konkrétni situaci povazuji za
vhodné.

Ke splaceni spottebitelského tvéru nelze pouzit sménku nebo Sek.
Zpusoby Vymahani Pohledavek

Oddéleni povéreni c¢innosti Vymahani Pohledavek je Oddéleni fizeni rizik, ktery postupuje v
soudinnosti s externim pravnim zastupce, kterym je Mgr. Daniel Tomicek, advokat, ev. &. CAK
04740, se sidlem Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava, ktery muze byt v piipadé potreby
nahrazen jinym subjektem s obdobnou profesni kvalifikaci (“pravni zastupce”).

Pohledavky lze vyméhat t€émito zptisoby ¢i jejich kombinaci:

1. Prodej Pohledavky — prodej Pohledavky; viz ¢l. 7 Prodej Pohledavky;

2. Dohodou s dluznikem o vysi a terminu zaplaceni splatné pohledavky (kdy po dohodé
s Dluznikem vystavi Spole¢nost prohlaseni o vysi, terminu a zplisobu zaplaceni
pohledavky). Dohodu schvaluje vZdy jednatel Spole¢nosti.

3. Vyméhani Pohledavky v exeku¢nim fizeni, zpenéZenim zastavy formou nedobrovolné
drazby, soudnim fFizeni ¢ jiném Rizeni, viz ¢l. 8 Vymahani v Rizeni.a pisemné&. Dale
spolecnost zasila navrh na zapis poznamky “Zapoceti vykonu zastavniho prava” do katastru
nemovitosti.

Zpusob Vymahani jistiny pri neplatnosti Smlouvy

Nastane-li neplatnost smlouvy pro poskytnuti spottebitelského tvéru Spole¢nosti v rozporu s
ustanovenim § 86 odst. 1 ZoSU pii splnéni zdkonem stanovenych ptedpokladfi, m4 Spole¢nost
narok na vraceni jistiny poskytnuté Spotiebiteli, a to ve lhité priméfené moZnostem
Spotiebitele.

Pfi urceni lhiity pfiméfrené moznostem Spotiebitele Spole¢nost ptihlédne k aktiviim a pasivim
Spotiebitele (zejména jeho pfijmim a celkovym socialnim a majetkovym pomértim), které zjisti
postupem vyuZzivajicim pro posouzeni uveéruschopnosti Spottebitele. Pfi urcovani délky této
lhity se Spoleénost déle informuje u Spotiebitele, jaka délka je pro Spotiebitele prijatelna a je-li
to v mozZnostech Spolecnosti (zejména reflektuje-li navrhovana délka spravedlivé usporadani
prav a povinnosti Spolec¢nosti i Spotiebitele), vyhovi navrhu Spotiebitele.

Spolecnost se snazi vidy primarné vyiesit véc smirnou cestou a predejit soudnimu sporu o tom,
jaka je délka odpovidajici moznostem Spotrebitele.
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7.4.

8.

8.1.

9.2.

10.

10.1.

Lhtita pro vraceni jistiny musi byt vZdy minimalné 30 dnd.

Prodej Pohledavky

Spolecnost je opravnéna pohledavku za Dluznikem prodat tfeti osobé.

Vymahani v Rizeni

Pracovnici jsou pii Vyméahani v Rizeni povinni:

1.

pisemné vyzvat Dluznika khradé dluhu - nejprve formou prosté vyzvy s urcenou
tficetidenni lhiitu thradé a v pripadé neuhrazeni dluhu v této lhité formou piedzalobni
vyzvy k tthradé, ve které stanovi lhiitu pro zaplaceni alespon 7 dnii. Pracovnici jsou pfitom
povinni uchovat doklad o zaslani obou vyzev;

sledovat béh promléeci lhiity u Pohledavky. Pokud hrozi promléeni Pohledavky nebo jeji
Casti, upozorni na tuto skutec¢nost ptislusného Pracovnika a postupuji dle jeho pokyni;

podat zalobu na zaplaceni dluhu odpovidajicimu vysi Pohledavky nejdiive po uplynuti 8
dnti a nejpozdéji do 30 dnii od zaslani pisemné ptredzalobni vyzvy k tthradé Dluznikovi;

usilovat v probihajicim soudnim fizeni o ziskani pravomocného a vykonatelného soudni
rozhodnuti, které uklada Dluznikovi zaplatit dluh véetné prislusenstvi;

podat exeku¢ni navrh nebo navrh na soudni vykon rozhodnuti do 60 dnti od vykonatelnosti
pravomocného a vykonatelného soudniho rozhodnuti, pokud Dluznik nesplni svou
povinnost uloZenou timto rozhodnutim v ulozené 1htité nebo ji splni jen ¢astecné;

sledovat, zda nastaly tyto skuteénosti:
a) tupadek Dluznika;
b) smrt Dluznika;

a neprodlené takovou skute¢nost oznamit vedoucim vSech oddé€leni, ktefi nasledné
informuji své podiizené pracovniky, majici konkrétniho klienta na starosti, a dale také
pravniho zastupce, ktery uréi dalsi postup ve véci s ohledem na pravni posouzeni situace a
svou odbornost vyplyvajici z postaveni pravniho zastupce.

Dle pravniho posouzeni pravniho zastupce vedouci Oddé€leni Fizeni rizik rozhodne, zda v
piipadé tpadku dluznika ptihlasi Spoleénost svou pohleddvku za Dluznikem do
insolvenéniho fizeni.

V ptipadé amrti DluZznika, vycka Spoleénost na vysledek dédického fizeni, kdy v pripadé
prevzeti dluhu dédicem a zmény v osobé Dluznika pokracuje ve smluvnim vtahu Spole¢nost
nadale s dédicem stejné, jako by smluvni vztah pokracoval s ptivodnim Dluznikem.

Konkrétni kroky v obou ptipadech ¢ini Pracovnik po faAdném pouceni pravnim zastupcem,
necini-li tyto kroky pravni zastupce sam.

pribézné predkladat Oddéleni fizeni rizik navrhy na nevymahani Pohledavek, jejichz
Vymahani je vzhledem kvynaloZzenym nakladim neefektivni nebo je dlouhodobé
beztispésné. Navrh musi obsahovat od@ivodnéni. Pokud Oddéleni kontroly o navrhu
nerozhodne do 15 dni, m4 se za to, Ze byl ndvrh zamitnut a Vymahani Pohledavky neni
ukonceno.

Veskeré cinnosti spojené s Vymahanim v fizeni ¢ini Pracovnici v soudinnosti s pravnim
zastupcem, necini-li je ¢i nékteré z nich pravni zastupce Spole¢nosti sim. Primarni odpovédnost
za dodrZeni vy$e uvedenych postupti nese vedouci Oddéleni fizeni rizik.

Postup pro realizaci zajisténi

Realizaci zastavy predchazi vidy ze strany Spole¢nosti pisemné ozndmeni Dluzniku o zapoceti
vykonu zastavniho prava a lze k nému pfistoupit az v ptipad€, kdy nedojde k thradé dluhu ani v
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

dodatecné 1huté dle ¢l. 4 tohoto vnitiniho piredpisu.

V oznameni o zapoceti vikonu zastavniho prava Spole¢nost uvede, jak se ze zastavy uspokoji, a
dale zajisti zapis zapoceti vykonu zastavniho prava u prislusného Katastralniho aradu (rejstiiku
zastav).

Spole¢nost zpenézi zastavu zajistujici spottebitelsky avér na bydleni nejdfive po uplynuti Sesti
mésicl poté, co zapoceti vykonu zastavniho prava dluzniku oznamil. Spole¢nost nemtze v této
dobé dluzniku branit pti prodeji zastavy za icelem splaceni dluhu.

By-li zapis o zapoceti vykonu zastavniho prava u prislusného Katastralniho uradu (rejstriku
zastav) zapsan az poté, co Spole¢nost oznamila zapoceti vykonu zastavniho prava dluzniku, bézi
doba Sesti mésict aZ ode dne z4pisu do Katastru nemovitosti (rejstiiku zastav).

V pripadé realizace zastavniho prava Spolecnost po oznameni dle predchozich odstavii oslovi
renomovanou realitni kancelar ptisobici v obvodu, v némz se nachazi nemovitost, na niz vazne
zastavni pravo, s zadosti o znalecké zhodnoceni. N4dklady na takové ohodnoceni nese Spole¢nost.

Vysledek ocenéni Spolecnost vidy pisemné ozndmi Dluzniku a na jeho zidost mu umozni
nahlédnout do znaleckého ocenéni.

3 7

Spolecnost postupuje pti realizaci zastavniho prava vidy s odbornou pééi v zajmu svém i v zajmu
Dluznika.

Veskeré ¢innosti spojené s realizaci zajiSténi ¢ini Pracovnici v soucinnosti s pravnim zastupcem,
necini-li je ¢i nékteré z nich pravni zastupce Spole¢nosti sam.

Ué¢innost

Tento vnitini pfedpis nabyva Géinnosti dne 01. kvétna2018.

Ond \r',eJ Digitélné podepsal

Ondfej Spacek
Datum: 2018.05.02

Spa cek 21:22:45 +02°00"

Jméno: Ondiej Spacek

Funkce: jednatel
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Priloha é. 1: Obecné pokyny Evropského organu pro bankovnictvi k prodleni a realizaci
zastavy
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k prodleni a realizaci zastavy
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OBECNE POKYNY ORGANU EBA K PRODLENI SPOTREBITELE A REALIZACI ZASTAVY

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

Oddil 1 — Dodrzovani predpisu
a oznamovaci povinnost

Status téchto obecnych pokyni

1. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle éldanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢.1093/2010'. Vsouladu s¢l. 16 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 prislusné organy a finanéni instituce vynaloZi veskeré
usili, aby se témito obecnymi pokyny Fidily.

2. Obecné pokyny formuluji nazor organu EBA na naleZité postupy dohledu v ramci Evropského
systému dohledu nad finanénim trhem nebo na to, jak by unijni pravni pfedpisy mély byt
uplatiovany v konkrétni oblasti. Pfisluiné organy ve smyslu ¢l.4 odst.2 nafizeni (EU)
¢. 1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by s nimi mély byt v souladu a zaclenit
je do svych postupl (napf. pozménénim pravniho ramce nebo dohledovych postupd), véetné
piipadd, kdy jsou obecné pokyny zaméfeny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3. V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) €. 1093/2010 musi pfisluiné organy do 19.10.2015
organu EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny Fidi nebo hodlaji fidit, a v opaéném
pripadé uvést do tohoto data dlvody, pro¢ se jimi nefidi & nehodlaji fidit. Neposkytnou-li
prislusné organy oznameni v této Ih(té, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi
pokyny nefidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasildna na formulafi, ktery je
k dispozici na internetovych strankdch orgdnu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu
soznaenim ,EBA/GL/2015/12“. QOznameni by mély pfedkladat osoby s pfisluinym

opravnénim oznamovat, zda se jejich pfisluiné organy témito obecnymi pokyny fidi nebo
hodlaji fidit. Jakoukoli zmé&nu stavu dodrzovani pokynd je rovnéz nutno oznamit orgadnu EBA.

4. Oznameni budou zvefejnéna na internetovych strankach orgdnu EBA v souladu s &l. 16 odst. 3.

! Naizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského organu pro bankovnictvi), 0 zméné rozhodnuti . 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, 5. 12).
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Oddil 2 — Predmét, oblast plsobnosti
a definice

Pfedmét a oblast plsobnosti

5. Tyto obecné pokyny poskytuji daldi informace kpozadavkim uvedenym v élanku 28
smérnice 2014/17/EU?, pokud jde o smlouvy o tvéru, na které se vztahuje élanek 3 smérnice
2014/17/EU.

Urceni
Subjekty, kterym jsou tyto obecné pokyny urfeny
6. Obecné pokyny jsou ureny:

a. prislusnym organtm podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (pfislusny organ ve
smyslu nafizeni o zfizeni organu EBA), které jsou rovnéz prislusnymi organy podle &l. 4
odst. 22 smérnice 2014/17/EU. Pouziji se vtom rozsahu, v jakém byly tyto organy
uréeny jako pfislusné kzajisténi avynucovani dodrZovani ustanoveni smérnice
2014/17/EU, ke kterym se tyto obecné pokyny vztahuiji; a

b. rovnéz finanénim institucim podle €l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) € 1093/2010, které jsou
véfiteli podle ¢l. 4 odst. 2 smérnice 2014/17/EU.

Subjekty, na které se vztahuje informacni povinnost

7. Bez ohledu na to, zda je prislusny organ ve smyslu nafizeni o zfizeni organu EBA subjektem,
jemuz jsou tyto obecné pokyny podle odst. 6 pism. a) ureny, pokud ¢lensky stat uréi podle
Eldnku 5 smérnice 2014/17/EU vice nei jeden orgén, ktery neni pfisluinym orgdnem ve
smyslu nafizeni o zfizeni organu EBA, mél by organ pro bankovnictvi uréeny podle zminéného
Clanku, aniz jsou dotleny vnitrostatni mechanismy pfijaté podle ¢l.5 odst.3 uvedené
smérnice:

a. neprodlené informovat jiny ureny organ o téchto obecnych pokynech a datu jejich
pouziti;

b. pisemné dotyény orgdn pozadat, aby zvazil uplatnéni téchto obecnych pokyn(;

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvach o spotfebitelském tivéru
na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) €. 1093/2010 {UF. vést.
L 60, 28.2.2014, 5. 34).
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c. pisemné dotyény orgdn pozadat, aby do dvou mésict od ozndmeni podle pismene a)
informoval organ EBA nebo pfisluiny organ ve smyslu nafizeni o zfizeni orgédnu EBA,
zda tyto obecné pokyny uplatiuje nebo zamysli uplatrovat; a

d. je-li to relevantni, neprodlené predat orgdnu EBA informace, které obdrzi podle
pismene c).

Definice

8. Pojmy pouzZité avymezené smérnici 2014/17/EU maji v téchto obecnych pokynech stejny
vyznam.

Externi zajisténi sluzeb nebo innosti (outsourcing)

9. V pfipadé, kdy je &innost véfitele zcela nebo z&3sti zajistovana tfetimi stranami nebo jinym
zplisobem provadéna jinym subjektem, méli by véritelé zajistit, aby byly soucasné dodrzeny
pozadavky stanovené obecnymi pokyny Evropského vyboru organd bankovniho dohledu
(CEBS) k outsourcingu.’ Jedna se zejména o obecny pokyn CEBS & 2, ktery stanovuje, Fe
,kone¢nou odpovédnost za radné fizeni rizik souvisejicich s outsourcingem nebo s éinnostmi
zajistovanymi externé nese vrcholné vedeni instituce, kterd outsourcing vyuziva“.

* viz CEBS (2008), Obecné pokyny k outsourcingu, na adrese
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GLO20utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Oddil 3 — Provadéni

Datum pouziti

10. Tyto obecné pokyny se pouziji od 21. bfezna 2016, ato s vyjimkou pokynd tykajicich se
informacnich povinnosti uvedenych v odstavci7, které se pouziji od[datum zvefejnéni
v urednich jazycich + 1 den].
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Oddil 4 — Pozadavky ohledné prodleni
a realizace zastavy

Obecny pokyn €. 1: Stanoveni zdsad a postup(

1.1 Vé&fitel by mél stanovit a prabézné aktualizovat postupy, jejichz Géelem je co nejdrive odhalit
spotrebitele, ktefi zadinaji mit problémy se splacenim.

1.2 Véfitel by mél stanovit a prdbéiné aktualizovat zasady a postupy umoznujici Gcinné fedeni
situace ajednadni se spotrebiteli, ktefi maji problémy se splacenim. Zasady jedndni
se spotrebiteli by meély zahrnovat i poskytovani odpovidajicich informaci, napfriklad
prostiednictvim webovych stranek a tisténych materiald, a podporu spotfebitell, ktefi maji
problém se splacenim.

1.3 Véritel by mél pracovnikim jednajicim se spotfebiteli, ktefi maji problémy se splacenim,
zajistit vhodné skoleni.

Obecny pokyn €. 2: Jednani se spotfebitelem

2.1 Ma-li spotiebitel problémy se splacenim, mél by véfitel v soucinnosti se spotrebitelem zjistit,
pro¢ problémy vznikly a jaké odpovidajici kroky je tfeba ze strany véfitele udinit.

2.2 Pri jakémkoli jednani se spotrebitelem v souvislosti s jeho problémy se splacenim, by mél
véritel respektovat soukromi spotfebitele.

2.3 Véfitel iviichni zmocnénci jednajici jeho jménem by méli byt se spotiebitelem, ktery ma
problémy se splacenim, vkontaktu akomunikovat snim vrozsahu, ktery je umérny

informacni povinnosti a neni nepriméreny.

Obecny pokyn €. 3: Poskytovani informaci a pomoci spotrebiteli
3.1 Veéritel by mél komunikovat jasné a srozumitelnym jazykem.

3.2 Véritel by mél spotrebitelim, ktefi maji problémy se splacenim, poskytovat podporu
a alespon informace tykajici se:

a) poctu plateb, které bud' nebyly uhrazeny vibec, nebo byly uhrazeny jen zéasti;
b) celkové vyse plateb v prodleni;

c) poplatk( uctovanych spotfebiteli v ddsledku plateb v prodleni;
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d) wvyznamu spolupréce spotrebitele s véfitelem pfi feseni situace.

3.3 Pokud spotfebitelovy problémy sesplacenim pretrvévaji, mél by véfitel spotiebiteli
poskytnout informace tykajici se:

a) nasledkd chybéjicich plateb (napf. naklady, droky z prodleni, moZna ztrata majetku
atd.); a

b) dostupnych statnich/vefejnych programi nebo podpory.

Obecny pokyn €. 4: Postup feseni

4.1 Pfi rozhodovani o dalsim postupu nebo o pfijeti opatfeni tykajicich se pomoci spotiebiteli by
mél véfitel pfihlédnout k individudlni situaci spotfebitele, k jeho zajmdm a pravim ak jeho
schopnosti dluh splacet. Opatfeni tykajici se pomoci spotiebiteli mohou zahrnovat poskytnuti
ulev spotiebiteli, a to v jedné nebo obou téchto formach:

1. celkové nebo ¢aste¢né refinancovani smlouvy o uvéru;
2. prava pfedchozich podminek smlouvy o tvéru, kterd mize zahrnovat mimo jiné:
a) prodlouZeni doby splaceni hypoteéniho Gvéru;

b) zmény druhu hypoteéniho uvéru (napf. pfechod z hypotéky, pfi které se splaci jistina
i uroky, na hypotéku, pri které se splaci pouze uroky);

c) odlozeni uhrady celé splatky nebo jeji ¢asti na urcitou dobu;
d) zmény urokové sazby;

e) nabidky platebnich prazdnin.

Obecny pokyn €. 5: Dokumentace jednani se spotfebitelem
a uchovavani zaznamu
5.1 Véfitel by mél zdokumentovat davody, na jejichz zakladé se moZnosti nabizené spotiebiteli

v konkrétni situaci povazuji za vhodné, a mél by vytvaret a po pfiméfenou dobu uchovavat
odpovidajici zaznamy o jednani se spotrebitelem, ktery ma problémy se splacenim.
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Priloha €. 2

Informace o moznosti oddluzeni a dostupnych statnich (verejnych)
programech nebo podpoie

Vazeni klienti,

tento dokument je urcen t€m z Vas, ktery se dostali do problémii se splacenim spotiebitelského tvéru
poskytnutého Vam spolecnosti FIXCREDIT MONEY s.r.o., se sidlem Podébradova 992/111, 702 00
Ostrava — Moravska Ostrava, ICO 28594266, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajského
soudu v Ostravé pod sp. zn. C 33547 (“Spolec¢nost”) na zakladé uzavirené smlouvy o spottebitelském
avéru ve smyslu zédkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tavéru.

Kam se obratit v pripadé problému se splacenim

Pokud se obavate, Ze Vam hrozi problémy s vcasnym splacenim spotiebitelském tvéru (at jiz
¢asteném ¢i v plné vysi), piipadné jste se jiz do prodleni se splatkami spotiebitelského Gvéru dostali,
nevahejte se okamzité obratit na konkrétniho Pracovnika, ktery s Vami smlouvu o spottebitelském
avéru uzaviral nebo smlouvu o spotiebitelském tvéru sjednaval nebo ptimo na Spolec¢nost, a to:

a) osobné v sidle Spolecnosti na adrese Podébradova 992/111, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava;

b) prostfednictvim emailu fcm@email.cz; nebo

c) telefonicky na ¢isle 608 628 888 nebo 608 966 159.

Ptislusny pracovnik s Vami vzniklou situaci projedna a pokusi se najit nejvhodné;jsi feseni.

V pripadé, ze zvaZujete mozZnosti oddluzeni, zde jsou uvedeny zakladni informace pro takovou
moznost.

Pro koho je oddluzeni uré¢eno

Oddluzeni (rovnéz zname jako tzv. osobni bankrot) je urceno pro klienti, ktefi jsou v tpadku a nejsou
schopni plnit své dluhy. Na stran€ klienta tedy musi byt splnény tyto podminky:

a) klient ma penézité dluhy po dobu delsi 30 dnti ode dne splatnosti;

b) wvuci dvéma nebo vice vériteliim;

¢) neni schopen tyto dluhy plnit; a

d) azna vyjimky nemaji tyto dluhy ptivod v podnikatelské ¢innosti klienta®.

Klient musi byt v rAmci oddluZeni schopen splatit minimalné 30 % svych nezajisténych dluht (vyjimku
tvori pripady, kdy by véfitelé souhlasili s niz§im uspokojenim). Zajisténé dluhy se uspokojuji zvlast z
majetku, ktery je pfedmétem zajisténi.

Oddluzeni mtize byt provedeno dvojim zptisobem:

a) jednorazové — kdy se postupuje obdobné jako v pripadé konkurzu a je tedy zpenéZen majetek
ve vlastnictvi klienta v okamziku, kdy bylo o oddluZeni rozhodnuto. OddluZeni se vSak
nedotyka majetku, ktery klient nabude teprve v budoucnu; nebo

b) prostrednictvim splatkového kalendate — kdy je klient povinen mésicné odvadét véritelim ze
svych prijmi veSkeré prosttedky, které prevySuji nezabavitelnou ¢astku pro Gcely exekuce
prednostnich pohledavek. Vyse nezabavitelné castky se odviji od poctu vyzivovanych osob.
Podrobny navod pro vypocet nezabavitelné castky je mozné ziskat na webovych strankach
Ministerstva spravedlnosti

' 1 v ptipadé, kdy mé dluznik dluhy z podnikéni, je oddluZeni pfipustné, za pfedpokladu, Ze (i) véFitel, o jehoz pohledavku jde, s
oddluzenim souhlasi; (ii) jde o dluh, ktery je zajistén (véritelé se tedy uspokoji z tohoto zajisténi); (iii) jde o dluh, ktery z@istal
neuspokojen poté, co byl konkurs na majetek Klienta zrusen po splnéni rozvrhového usneseni nebo proto, Ze je majetek Klienta
pro uspokojeni véritell zcela nepostacujici.
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(http://insolvencni-zakon.justice.cz/kalkukator-splatek /kalkulackavypocet.html)

V ptipadé, Ze byly podminky oddluZeni splnény, mtze klient pozadat insolvenéni soud o osvobozeni od
placeni neuhrazené ¢asti svych dluhd. Klient tedy nebude povinen zbylou ¢ast dluhi hradit. Vyjimkou
jsou ptipady, kdy by se klient v ramci oddluzeni dopustil podvodného jednani nebo by nékteré své
vétitele zvyhodiioval.

Kam se miZe klient obratit, chce-li poZadat o oddluzeni

S navrhem na oddluzeni se musi klient obratit na prislusny insolvencni soud. Spolu s navrhem na
oddluZeni musi byt insolven¢nimu soudu dodany rovnéz informace o prijmech klienta za posledni 3
roky, které musi byt klient schopen dolozit prislu§nymi listinami. Klient rovnéz predklada pirehled
svého majetku a dluhti a odhad svych pfijmu v ptistich péti letech.

Insolvenéni navrh musi pro klienta (pokud nema sam pravnické vzdélani) sestavit néktera z
nésledujicich osob: advokat, notaf, soudni exekutor, insolvenéni spravce, nebo tzv. akreditovana
osoba.

Seznam akreditovanych osob je dostupny na strankdch Ministerstva spravedlnosti:
https://sako.justice.cz. Maximalni odména, kterou mohou vSe uvedené osoby za sepsani navrhu
poZadovat je 4.000 K¢.

Povinnosti klienta v pribéhu oddluzeni
V pripadé, ze bude klientovi oddluzeni povoleno:

a) je povinen vykonavat vydélecnou ¢innost a v piipad€, ze je nezaméstnany, o ziskani piijmu
usilovat. Podnikat je v pripadé oddluZeni mozné pouze se souhlasem insolvenéniho spravce;

b) je povinen predkladat insolvenénimu soudu prehled svych p¥ijmé a oznamovat mu zménu
bydlisté a zaméstnavatele;

¢) nebude moci bez souhlasu insolven¢niho spravce odmitnout dar ani dédictvi. Prostiedky takto
ziskané budou pouzity na thradu dluhi klienta;

d) nesmi ptijimat nové dluhy, které by nebyl schopen ve stanovené dob€ splatnosti uhradit.
Moznosti bezplatného pravniho poradenstvi

Spole¢nosti upozorniuje dale klienty, Ze v ptipadé problémi se spldcenim svych dluhti miZete rovnéz
vyuzit bezplatného pravniho poradenstvi organizovaného prostiednictvim Ceské advokatni komory.

Blizsi informace tykajici se poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi a kontaktni udaje jsou
dostupné na webové adrese: http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617.
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