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1. Uéel

Tento Vnitfni predpis upravuje vnitfné zavazné postupy kzabezpefeni vykonu Cinnosti
Spolecnosti, zejména pravidla a postupy pro jednini se zijemci o uzavieni smlouvy
o spottebitelském avéru a dale spottebiteli, ktefi jiz se Spole¢nosti takovou smlouvu uzavieli, a to
ve smyslu p¥islusnych ustanoveni ZoSU.

Vsichni Pracovnici jsou povinni se prokazatelné seznamit s timto Vnitinim piedpisem, dbat na
jeho dodrZzovani a pii vykonu Cinnosti se ridit vSemi vnitinimi predpisy Spolec¢nosti a dodrZovat
povinnosti stanovené jim pravnimi piredpisy Ceské republiky.

Tento Vnitini pfedpis byl pfipraven a zaveden v souladu s pozadavky ZoSU.

Kdykoli Pracovnik zjisti poruseni tohoto Vnitiniho ptfedpisu, je povinen oznamit tuto skutec¢nost
Oddéleni kontroly, které situaci vyhodnoti a prijme vhodna opatteni k naprave.

2. Pojmy a zkratky

Cinnost Nabizeni moznosti sjednat spottebitelsky tvér vlastnim jménem
a na vlastni tcet Spole¢nosti.
Predkladani navrhii na sjednani spotiebitelského tvéru vlastnim
jménem a na vlastni ¢et Spolecnosti.
Provadéni pripravnych praci sméfujicich ke sjednani
spottebitelského tuvéru vlastnim jménem a na vlastni tcet
Spolec¢nosti, vcetné poskytovani doporuceni vedouciho ke
sjednani spotiebitelského tvéru.
Sjednavani spotiebitelského tivéru vlastnim jménem a na vlastni
acet Spolecnosti.
Vykon prav a plnéni povinnosti ze Smlouvy uzaviené
Spolecnosti.

CNB Cesk4 narodni banka

0Oddéleni kontroly Oddéleni Spolecnosti povéiené vykonem kontroly nad ¢innosti
Spolecnosti a jejich Pracovnika.

Pracovnik Zameéstnanec Spoleénosti v pracovnim pomeéru.
Zaméstnanec vykonavajici pro Spole¢nost praci na zakladé
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér.
Fyzickd osoba v jiném smluvnim vztahu se Spolec¢nosti
poskytujici nebo podilejici se na poskytovani sluzeb Spole¢nosti
v souladu se ZoSU.
Osoby, které se pifimo nepodileji na poskytovani
spotrebitelského wvéru, ani nejsou za jeho poskytovani
zodpovédné (osoby vykonavajici administrativni ¢innosti a jiné
préce).

Smlouva Smlouva uzaviend mezi Spotfebitelem a Spolecnosti
o poskytnuti spotiebitelského avéru.

Spotiebitel Zajemce o uzavieni smlouvy o spottebitelském tvéru nebo
osoba, ktera jiz takovou smlouvu se Spole¢nosti uzaviela.

Vnitfni piredpis Tato pravidla jednani se spottebiteli.

ZoAML Zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

ZoSU Zékon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském avéru.
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3. Pravidla jednani se Spoti‘ebiteli

3.1. Obecné principy jednani se Spoticebiteli

3 .

Pracovnici jsou povinni vykonavat Cinnosti s odbornou péci, zejména jednat Cestné, transparentné
a zohlednovat prava a zajmy Spotiebiteld.

Pracovnik chrani dobré jméno Spolecnosti a svym vystupovanim ji vhodné reprezentuji.

Pracovnik je povinen pti komunikaci se Spottebitelem uvést vzidy své jméno, zda je Pracovnikem
Spolec¢nosti a nazev Spolecnosti.

Pracovnik o kazdé komunikaci se Spottebitelem provede zaznam v souladu s vnitinim predpisem
nazvanym Kontrolni a bezpe¢nostni opatieni pti zpracovani a evidenci informaci.

Pracovnik odpovid4d Spolecnosti za to, Ze jeho jednani v obchodnich vztazich navenek a uvnitt
Spolecnosti je v souladu s ZoSU a dalsimi vnitfnimi predpisy Spole¢nosti.

Ve vécech, které se pti jednani vyskytnou a u kterych si neni, z hlediska specifické odbornosti sam
jist, si Pracovnik vyzadda odborné posouzeni u nadiizeného Pracovnika, aby mohl podavat
pravdivé, odborné a diivéryhodné informace.

Pracovnik nepovede zadné jednéni, jehoZ obsah nespadd do jeho kompetenci, ani nebude
vzbuzovat dojem, Ze takovou kompetenci m4a, nebude vést jednani, které by mohlo poskodit dobré
jméno Spolecnosti a jednani, o némz vi, nebo by mohl védét, Ze je pfi ném porusovan ZoSU.

3.2. Komunikace se Spotiebiteli

Pracovnici dbaji na to, aby pti komunikaci se Spotiebitelem, véetné propagac¢niho sdéleni nebyly
pouzivany nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

Komunikace se Spotiebiteli je vedena formou tustni, pisemnou nebo elektronickou v zavislosti
na aktivitach, kterych se komunikace tyka.

Pracovnik zajisti, aby obsah komunikace byl podan jasnym, vystiZznym a zietelnym zptisobem, byl
dostacujici a presny a nezastiral, nezlehcoval nebo nezamlcoval diilezité skutecnosti, informace
nebo upozornéni, zejména nepouzival formulace, které mohou u Spottebitele vyvolavat klamné
ocekavani tykajici se dostupnosti spotiebitelského tvéru a vyse jeho naklad.

Pracovnik je opravnén ziskavat osobni tidaje od Spotiebitele pouze v ptipadé, Ze Spotiebitel méa
zajem uzaviit Smlouvu, a to pouze v rozsahu nutném pro uzavieni Smlouvy a zptisobem, ktery
zabrani neopravnénému pristupu k osobnim tdajim Spotiebitele.

Poskytované informace zasilané elektronickou komunikaci jsou centralné koordinovany
a podléhaji kontrolni a schvalovaci ¢innosti Pracovnikti Spole¢nosti na konkrétnich pozicich podle
Organizacniho radu.

Spole¢nost, resp. jeji Pracovnici jsou povinni pti Cinnosti pofizovat dokumenty nebo jiné zdznamy
v rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné osvédceni fadného plnéni povinnosti stanovenych
ZoSU.

Pisemna komunikace je se Spotfebitelem vedena predevsim v pfipadé€, kdy jsou zasilany soubory
smluvni dokumentace nebo v ptipadé, Ze to Spottebitel vyzaduje.

Veskera ustni, pisemnd nebo elektronickd komunikace se Spotiebiteli prostfednictvim
telekomunikacnich zafizeni (e-mail), vyjma telefonické komunikace je vedena tak, aby byla
zaznamenana a archivovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3.3. Pravidla propagace

Propagacéni ¢innost predstavuje zvlastni formu komunikace, ktera probih& s potencialnimi
Spottebiteli. Cilem téchto pravidel je zajistit, aby pfi propagaci Spole¢nosti byly dodrzovany
vSechny prislusné pravni predpisy a aby Spotiebitelé byli plné a pravdivé informovani o vSech
dtlezitych vyhodach, rizicich a dalSich relevantnich informacich spojenych s nabizenymi
spotiebitelskymi avery Spole¢nosti.
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3.3.1. Zakladni pojmy

Obchodni sdéleni — viechny formy sdéleni uréené k p¥imé nebo nepiimé podpote Cinnosti; za
obchodni sdé€leni se povazuje také oznameni, piredvedeni nebo jina prezentace majici za cil
podporu Cinnosti, zejména podporu poskytovani spotiebitelskych avéri, pokud je $ifena
elektronicky.

Propagace — jakakoli komunikace, jejimz cilem je primét Spottebitele k uzavieni Smlouvy.

Nepiimé zpusoby propagace — propagace prostiednictvim komunika¢nich médii — zejména
periodicky tisk, neperiodické publikace, rozhlasové a televizni vysilani, internet, plakaty, letaky,
firemni brozury.

Primé zpusoby propagace — piima komunikace se Spotiebiteli — zejména béhem,
telefonického ¢i korespondencniho jednani (posta, e-mail).

3.3.2. Obecné principy propagace

Pii propagaci spottebitelskych tvért musi Pracovnik pfiméfené uplatiiovat nasledujici zasady,
tak, aby odpovidaly konkrétni formé propagace a ticelu:

poskytovat objektivni (pravdivé, Gplné, nezkreslené) informace;
poskytovat jasné informace;

poskytovat neklamavé informace; a

jednat s odbornou pééi a Cestné.

e T

Z propagace musi byt ziejmé, jaky typ finan¢niho produktu je jejim predmétem, tj. Ze se jedna
o spotrebitelsky uvér, tak, aby nedoslo k jeho zdméné s jakymkoli jinym finan¢nim produktem.

Propagace musi obsahovat identifikaci Spole¢nosti.

Jiné formy propagace neZ niZze uvedené je mozné provadét pouze po predchozim pisemném
souhlasu jednatele spolec¢nosti, popfipadé Pracovnika na manazerské pozici, ktery se pfimo
zabyva propagaci Spolec¢nosti a ma opravnéni o rozhodovani a zménéch propagace.

Pracovnik nesmi bez souhlasu Spole¢nosti obsah propagac¢nich sdéleni a materialti ménit.
3.3.3. Jednotlivé formy propagace

Spole¢nost v souvislosti s propagaci spotiebitelskych vért pouziva nejéastéji nasledujici formy
propagace:

a. propagace Spole¢nosti na internetovych strankach;
b. propagacni materialy.

Internet

Jednou z nejcastéji pouzivanych forem nepiimé propagace jsou internetové stranky Spolec¢nosti
- www.fixcreditmoney.cz. Prostiednictvim internetovych stranek Spole¢nosti dochéazi
k propagaci Spolec¢nosti jako takové a k propagaci spotiebitelskych avérd, které Spole¢nost
poskytuje.

Vsechny pozadavky na klientsky orientované tipravy obsahu internetovych stranek Spole¢nosti
se schazeji u jednatele, ktery se pfimo zabyva propagaci Spolecnosti, ktery pak jednotlivé
pozadavky vyhodnocuje a ptipadné zad4va provedeni zmén obsahu internetovych stranek.

Za spravnost jednotlivich informaci, technickou stranku internetovych stranek, za celkovou
koncepci, grafickou upravu, Kklientskou uZiteCnost, soulad obsahu spravnimi predpisy
avyhodnoceni chovini nav§tévnikd internetovych stranek Spole¢nosti odpovidid jednatel
Spolecnosti.

Spole¢nost k vlastni propagaci miize uZivat i ad hoc internetovych marketingovych kampani
odkazujicich na internetové stranky Spoleénosti. Kazd4 jednotlivad kampan pritom musi spliiovat
obecné i konkrétni podminky prezentace Spole¢nosti, jak vyplyvaji z tohoto predpisu.
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Propagaéni materialy

Propagaéni materialy jsou jakékoli materidly vytvorené na zakladé pozadavku Spolecnosti, které
slouzi k propagaci Spole¢nosti a jeho produktd, a které jsou poskytovany Spotiebitelim.

Propagaéni materialy mohou byt Spotiebitelim piedavany pti osobnim setkini, mohou jim byt
zasilany pisemné nebo elektronicky, nebo mohou byt ke stazeni na internetovych strankich
Spolecnosti.

Za obsahovou stranku texti odpovida jednatel, ktery se ptimo zabyva propagaci Spole¢nosti.
3.4. Povinné informace uvadéné pii propagaci

Je-li vramci propagace spottebitelsky tvér nabizen ¢i zprosttedkovavan reklamou, jejiz soucasti je
¢iselny adaj o jeho nakladech, musi reklama obsahovat:

a. ro¢ni procentni sazbu nékladli, kterdA musi byt uvedena alespon stejné zretelné jako
informace o zaptjcni Grokové sazbé;

b. zapiijéni drokovou sazbu srozliSenim, zda jde o pevnou nebo pohyblivou ziptjéni

arokovou sazbu nebo kombinaci obou, a to spolu s tidaji o veSkerych poplatcich spojenych

se spottebitelskym tivérem, které jsou soucasti celkovych nakladd spotiebitelského avéruy;

celkovou vysi spotiebitelského tvéru;

vysi jednotlivych splatek;

celkovou ¢astku splatnou spotiebitelem;

dobu trvani spottebitelského avéru;

o oo

Informace uvedené v bodech a) az f) se uvadéji formou reprezentativniho ptikladu.
3.5. Proces poskytnuti spotiebitelského avéru

Spottebitel nemiize Smlouvu sjednat dalkové prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku,
tzn. prostiednictvim telefonického hovoru nebo webovych stranek Spole¢nosti.

Smlouvu lze sjednat v sidle Spole¢nosti nebo mimo obchodni prostory Spole¢nosti. V ptipadé
sjednani Smlouvy se Spottebitelem mimo obchodni prostory Spole¢nosti je Spole¢nost povinna
poskytnout Spotfebiteli mimo informace vyzadované ZoSU také v textové podobé informace
vyzadované ustanovenim § 1820 obcanského zakoniku.

3.6. Jednani se Spotiebitelem v priubéhu trvani Smlouvy
3.6.1. Informaéni povinnosti Spole¢nosti

Spolecnost je povinna kdykoli na pozadani Spotiebitele poskytnout mu bez zbyteéného odkladu
vypis obsahujici informace o:

obdobi, ke kterému se vztahuji informace podle pismen b) az h);

Castce a datu Cerpani spottebitelského tveruy;

ziistatku z predchoziho obdobi a jeho datu;

novém zistatku;

datu a vysi thrad provedenych Spotfebitelem;

pouzité zapijéni tirokové sazbé;

veskerych platbach se spottebitelskym tvérem souvisejicich, zaplacenych v daném
obdobi; a

h. minimalni ¢astce, kterd ma byt Spotrebitelem zaplacena.

e e T

Vyplyva-li ze Smlouvy umoftenti jistiny spottebitelského tvéru, poskytne Spole¢nost Spottebiteli
na pozadani kdykoliv za trvani Smlouvy tabulku umofeni, ktera obsahuje dluzné platby, lhity
a podminky vztahujici se ke splaceni téchto ¢astek, rozclenéni kazdé splatky ukazujici umorovani
jistiny, Grok vypocitany na zakladeé trokové sazby a veskeré dodatecné naklady.
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Zptsob grafického zpracovani tabulky umoreni, zejména jeji struktura a oznaceni sloupci, se
nesmi vyznamné odchylit od této vzorové podoby:

splatka ¢. datum éerpani arokova | néklady spojené s Gtvérem splatka | z z toho celkem zlstatek
(obdobi) platby avéru sazba (sjednani a sprava) avéru toho | tmor platba za (nesplacené) jistiny
- - nefinancované Gvérem, aro jistiny obdobi
termin platba [A] (pfip. pojisténi) [C] k [zlistatek jistiny
splatky (Castka) [E]=[C | [B]+[C] predchoziho
[B] [D] | 1-[D] obdobi]-[E]
derp_o1
Cerp_o2
éerp_o3
spl_o1
spl_o2
spl_o3
X
celkem

Je-li ve Smlouvé sjedndna moznost a zplisob zmény zapijcéni drokové sazby, Spolecnost je
povinna po dobu trvani Smlouvy informovat Spottebitele o kazdé zméné zaptjéni arokové sazby
(,Informace o zméné sazby“) vpriméreném predstihu pred nabytim jeji Gcinnosti.
Informace o zmeéneé sazby zahrnuji:

a. novou vysi zapujéni trokové sazby;

b. novou vysi splatek po tpravé zaptijéni trokové sazby; a

c. je-lito relevantni, novy pocet a ¢etnost splatek podle pismene b).

3.6.2. Zména Smlouvy

Pokud se Spotiebitel obrati na Pracovnika s zadosti o provedeni jakékoli zmény Smlouvy, ¢i
sjinou 7adosti, dba Pracovnik na to, aby jednal vidy s odbornou péé¢i a v souladu s ZoSU
a vnitinimi predpisy Spole¢nosti. Jakakoli informace poskytnut4 Spotiebiteli nesmi byt nejasna,
nepravdiva, zavadéjici nebo klamavi. V pripadé€ zadosti o provedeni zmény v situaci, kdy je
Spottebitel v prodleni, se postupuje podle vnitfniho predpisu pravidla pro jednani se spotiebiteli
v prodleni a pravidla vymahani pohledavek.

V ptipadé, Ze se Spottebitel na Pracovnika obrati s Zadosti o provedeni zmény Smlouvy, posoudi
Pracovnik Zadost a pokud je provedeni zmény v jeho kompetenci, neprodlené zménu provede.
Neni-li provedeni poZadované zmeény vkompetenci Pracovnika, pieda Pracovnik Zzadost
o provedeni zmény svému nadfizenému a sdéli Spottebiteli, vjaké lhtit¢é mtze navrhované
provedeni zmény Smlouvy ocekavat.

V piipadé provedeni jakékoli zmény Smlouvy jsou Spotiebiteli poskytovany piedsmluvni
informace.

Pfi podstatném navysSeni celkové vySe spottebitelského tvéru je potreba znovu posuzovat
avéruschopnost Spotiebitele. Pii zméné vyse splatky nad ramec umoznény pii uzavieni smlouvy
o poskytnuti spotiebitelského tvéru se aveéruschopnost Spottebitele neposuzuje; Spotiebitel
Spole¢nosti, nebo Pracovnikovi pouze destnym prohldSenim dolozi, Ze podminky jeho
uvéruschopnosti ziistaly nezménény.
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V ptipadé, Ze se Spottebitel na Pracovnika obrati sjinou zadosti, nez s zadosti o provedeni
zmény Smlouvy, posoudi Pracovnik Zadost a pokud je predmét zadosti vjeho kompetenci,
Spottebiteli vyhovi. Neni-li pfedmét zadosti v kompetenci Pracovnika, preda Pracovnik zZadost
Vedoucimu tymu nebo odd€leni a sdéli Spotiebiteli, vjaké lhit€é muze ocekavat sdéleni
stanoviska k zadosti.

3.6.3. Stiznosti a reklamace Spotiebitele

Pokud se Spottebitel obrati na Pracovnika se stiznosti ¢i reklamaci, dba Pracovnik na to, aby
jednal vzdy s odbornou pééi a v souladu s ZoSU a vnitinimi pfedpisy Spole¢nosti. Jakakoli
informace poskytnuta Spottebiteli nesmi byt nejasna, nepravdiva, zavadéjici nebo klamava.

Pii vyfizovani stiznosti a reklamaci Spotiebiteld se postupuje dle vnitfniho predpisu Pravidla
pro vyfizovani stiznosti a reklamaci Spotrebiteld.

3.7. Ukoncovani Smlouvy
Smlouvu je mozné piredc¢asné ukondit:

a. aplnym ptredcasnym splacenim;
b. splacenim v dohodnutém terminu dle Smlouvy.

3.7.1. Predcasné splaceni spotrebitelského avéru

Spotiebitel je opravnén spotiebitelsky avér zcela nebo zcéasti splatit kdykoliv po dobu trvani
Smlouvy. V takovém piipadé ma Spotiebitel pravo na snizeni celkovych nakladt spotiebitelského
avéru o vysi uroku a dalSich nakladd, které by byl Spottebitel povinen platit v pripade, kdy by
nedoslo k pred¢asnému splaceni spotiebitelského tvéru.

V pripadé predcasného splaceni spotiebitelského tivéru ma Spolecnost pravo na nahradu ucelné

vynaloZenych nakladd, které mu v souvislosti s pfed¢asnym splacenim vzniknou, s vyjimkou
nékladt, pokud predcasné splaceni bylo provedeno:

a. v ramci plnéni z pojisténi urceného k zajisténi splaceni spotiebitelského avéru;
b. u spottebitelského tveéru poskytnutého formou moznosti precerpéni; nebo
c. v obdobi, pro které neni stanovena pevna zapijcéni irokova sazba.

Vyse néhrady nakladi nesmi presdhnout 1 % z predéasné splacené casti celkové vyse
spotiebitelského Gvéru, presahuje-li doba mezi predéasnym splacenim a sjednanym koncem
spotiebitelského Gvéru 1 rok. Neni-li tato doba delsi neZ jeden rok, nesmi vySe nahrady naklada u
spotiebitelského Gvéru presahnout 0,5 % z pfedcasné splacené ¢asti celkové vyse spottebitelského
avéru.

Vyse ndhrady nakladi nesmi dale presdhnout ¢astku troku, kterou by Spottebitel zaplatil za dobu
od pfedcasného splaceni do skonceni spotiebitelského avéru.

3.8. Prodleni a vymahani pohledavek

Pfi vymahani pohledavek za Spottebitelem jedna Pracovnik v souladu s vnitinim pfedpisem
Pravidla pro jednani se spotiebiteli v prodleni a pravidla pro vyméahani pohledavek.

Uéinnost

Tento vnitini pfedpis nabyva Géinnosti dne 01. dubna 2018.

Jméno: Ondiej Spacek

Funkce: jednatel
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Priloha é. 1
Informace tykajici se Poskytovatele

Trvale pristupné informace o poskytovateli spotiebitelského tvéru
1. Kontaktni adaje o poskytovatele

Jsme FIXCREDIT MONEY s r.o., spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, sp. zn. C 33547, ICO 285 94 266, se sidlem Podébradova 992/111, 702 00 Ostrava.

Kontaktovat nas mizZete na telefonnim déisle: +420 775 504 790 nebo prostfednictvim e-mailu
fem@email.cz.

2. Opravnéni k ¢innosti

Spotiebitelské tvéry Vam poskytujeme na zakladé opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uvéru udéleného Ceskou narodni bankou. Jeho rozsah si miiZete ovéfit v obchodnim
rejstiiku na www.justice.cz nebo na strankach Ceské narodni banky www.cnb.cz..

3. VyfFizovani stiZznosti a reklamaci:

Pokud se Vam na nasich sluzbach nebo ¢innostech nebude néco libit, mate moznost podat reklamaci
nebo stiznost. My jsme povinni se ji zabyvat a vytidit ji v souladu s reklama¢nim fadem, ktery je pro
Vs dostupny v listinné podobé sidle nasi Spole¢nosti nebo na nasich internetovych strankach..

4. Reseni spotiebitelskych sporii:

Pfipadné spory s ndmi jste opravnéni FeSit mimosoudné prostiednictvim finanéniho arbitra a jeho
kancelafe. Kanceldt najdete na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,
tel. +420257042070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz.

5. Organ dohledu:

Organem vykonavajicim dohled nad dodrZovanim na$ich povinnosti dle zadkona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském tvéru Ceska narodni banka, na adrese Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

6. Informace o procesu poskytovani spoticebitelskych avéra

Nabizime Vam spotrebitelské tvéry na bydleni splatné ve splatkach, nebo s jednorazovym splacenim
ato od 100.000 K¢ az do celkové vyse 1.500.000 K¢ pii prvni zZadosti o uvér. O spotiebitelsky avér
muZete pozadat osobné, telefonicky, pisemné, prostfednictvim emailu nebo prostfednictvim
internetovych stranek Spolec¢nosti. Pfredtim, nez VAm tvér poskytneme, jsme povinni posoudit Vasi
uveruschopnost, a to téz na zakladé informaci o Vasich prijmech a vydajich. V ptipad€ potteby jsme
povinni téZ nahlédnout do registrli, ve kterych je evidovana Vase platebni moralka a dalsi adaje
o Vasich pujckach. Pokud Vam pijéime, tak VAm penize poskytneme na bankovni aéet, v hotovosti pak
v maximalni vysi do 25 % z celkové ¢astky poskytnutého tvéru.

Vevs

Podrobnéjsi informace o procesu poskytovani uvéri naleznete v listinné podobé v sidle nasi
Spole¢nosti.

7. Poskytovani rady

Radu ve smyslu zdkona o spotfebitelském tvéru neposkytujeme. Velmi radi Vam vsSak poradime,
pokud budete mit jakykoliv problém s nasimi procesy nebo pokud Vam na nasich sluzbach bude néco
nejasného.

Kontaktovat nas mizZete na telefonnim cisle: +420775504790 nebo na e-mailu fcm@email.cz.
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8. Uéel poskytovanych spotiebitelskych avéra

Spotiebitelské avéry Vam poskytujeme jako spotiebitelské avéry na bydleni.

9. Zajisténi

Spotiebitelské tvery Vam poskytujeme jako zajisténé, tj. vyzadujeme po Vas zfizeni zastavniho prava
na nemovité veéci.

10. Ptiklady doby trvani spotiebitelskych avéra

Radi Vam poskytneme tvér na splatky s trvanim od t¥{ mésici do dvaceti let.

11. Zapujéni arokova sazba

Nase spotfebitelské uvéry jsou nabizeny od 10 % zapijéni trokové sazby. Za poskytnuti
spottebitelského Gvéru platite poplatek, ktery tctujeme pii poskytnuti Gveéru.

12. Reprezentativni priklady spotfebitelskych avéra

Zde naleznete reprezentativni piiklad splaceného spotiebitelského avéru:

Vyse spottebitelského uvéru: [230.000] K¢.

Doba trvani spottebitelského uvéru: [5506] dni; Gvér je splatny [5506]. den od jeho poskytnuti.

Vyse poplatku za poskytnuti spotiebitelského tvéru: [30.000] K¢.

Pevna zapijéni trokova sazba: [14] %.

Jiné naklady na poskytnuti spottebitelského avéru: [0] %.

Vyse kazdé splatky, kterou nam zaplatite: [3.063] K¢, pricemz platite [180] splatek a 181. splatku 3 K¢.
Celkova castka, kterou nadm zaplatite: [582.677] K¢.

Vyse RPSN: [18,43] %

Sazba nakladu
v pripadé shodnych splatek
Roéni procentni sazba celkovych nakladu na spotiebitelsky Gvér

Vyse pajéky 230000, Vyse splatky 3063

Pocet splétek Periodicita splatek
SPU | 1334] | 15| Dni od pajéky
poplatek I 3o0000] | 0| Dni od pijcky
181.splitka | 3 | 5506] Dni od pajéky
Jiny naklad ) | | | 0| Dno od pijéky
Jiny ndklad ) | o | 0| Dni od pijcky

>> Sazba naklada 18,43%
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13. Moznosti splaceni spotiebitelského tvéru

Nabizime Vam spotrebitelsky tvér na bydleni splatny ve splatkach, a to az do celkové vyse

1.500.000 K¢ pii prvni zadosti o avér. Spottebitelské tvéry splatné ve splatkich se standardné splaci
prostiednictvim anuitnich splatek s pevnou vysi.

14. Pfredcéasné splaceni spotiebitelského tavéru

Nami poskytnuty spottebitelsky avér na bydleni méte moznost kdykoliv v pribéhu jeho trvani z¢asti
nebo zcela splatit. Pokud tak uéinite, mate pravo na pomérné sniZeni nakladd Gvéru a my narok na
thradu Géelné vynaloZenych nakladd, které nam s pred¢asnym splacenim vznikly.

15. Dusledky nedodrzeni zavazka souvisejicich se smlouvou o spotfebitelském avéru

Pokud nam z jakéhokoliv divodu nezaplatite fadné a véas, tak jsme opravnéni po Vas pozadovat
ucelné vynalozené naklady na vymé&héani Vaseho dluhu a dile Vam hrozi smluvni pokuta a arok
z prodleni v zakonné vy$i. Zaroven mame pravo zhojit se z predmétu zajisténi.

V pripadé, ze Vas dluh bude vymahan externé, soudné ¢i exekutorem, tak se Vase naklady mohou jesté
dale navysit o naklady soudniho Fizeni (soudni poplatek, naklady pravniho zastoupeni, dalsi naklady
soudniho fizeni priznané soudem), odménu exekutora a ndklady exeku¢niho fizeni v pripadé
nésledného vyméhéani soudem priznané ¢astky soudnim exekutorem.

V ptipadé Vaseho prodleni Vas soucasné budeme muset nahlasit do ptislusnych registrti evidujicich
Vase dluhy a zptisob jejich plnéni.

Vérime, ze kdyz se dostanete do potizi, tak najdeme cestu, jak se dohodnout, budete-li
k ifeseni vzniklé situace pristupovat konstruktivné, slusné a reSeni bude ekonomicky
mozné. Proto nas vidy kontaktuje diive, nez nezaplatite fadné a véas. Spoleéné miuZeme
najit resSeni Vaseho problému. Kontaktujte nas prosim na telefonnim Cdcisle:
+420775504790 nebo prostiednictvim e-mailu: fcm@email.cz.
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