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1. Ucel
Tento Vnitini predpis upravuje vnitiné zavazné postupy k zabezpedeni vykonu Cinnosti

Spolecnosti, zejména pravidla a postupy pro vnitini a vnéj$i komunikaci, a to ve smyslu
piislugnych ustanoveni ZoSU.

Vsichni Pracovnici jsou povinni se prokazatelné seznamit s timto Vnitfnim ptredpisem, dbat na
jeho dodrzovani a pti vykonu Cinnosti se fidit v§emi vnitfnimi pfedpisy Spole¢nosti a dodrzovat
povinnosti stanovené jim pravnimi piredpisy Ceské republiky.

Tento Vnitini piedpis byl pfipraven a zaveden v souladu s pozadavky ZoSU.

Kdykoli Pracovnik zjisti poruseni tohoto Vnitfniho predpisu, je povinen oznamit tuto skutec¢nost
Oddéleni kontroly, které situaci vyhodnoti a prijme vhodna opatteni k naprave.

2. Pojmy a zkratky

Cinnost Nabizeni moznosti sjednat spotiebitelsky avér vlastnim jménem
a na vlastni acéet Spole¢nosti.

Predkladani navrhi na sjednéni spotiebitelského tivéru vlastnim
jménem a na vlastni Gcéet Spole¢nosti.

Provadéni pripravnych praci sméfujicich ke sjednéni
spotiebitelského tvéru vlastnim jménem a na vlastni Gcet
Spolec¢nosti, vcetné poskytovani doporuceni vedouciho ke
sjednani spotrebitelského Gvéru.

Sjednavani spotrebitelského tvéru vlastnim jménem a na vlastni
ucet Spole¢nosti.

Vykon prav a plnéni povinnosti ze Smlouvy uzaviené Spolec¢nosti.

CNB Ceska narodni banka

0Oddéleni kontroly Oddé€leni Spoleénosti povérené vykonem kontroly nad cinnosti
Spole¢nosti a jejich Pracovnikd.

Pracovnik Zaméstnanec Spolecnosti v pracovnim poméru.

Zaméstnanec vykonavajici pro Spole¢nost praci na zakladé dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomer.

FyzickdA osoba v jiném smluvnim vztahu se Spolecnosti
poskytujici nebo podilejici se na poskytovani sluzeb Spole¢nosti
v souladu se ZoSU.

Osoby, které se piimo nepodileji na poskytovani spottebitelského
avéru, ani nejsou za jeho poskytovani zodpovédné (osoby
vykonavajici administrativni ¢innosti a jiné prace).

Smlouva Smlouva uzaviena mezi Spotiebitelem a Spole¢nosti o poskytnuti
spotiebitelského tvéru.

Spoti‘ebitel Zajemce o uzavieni smlouvy o spotiebitelském tvéru nebo osoba,
ktera jiz tuto smlouvu se Spolecnosti uzaviela.

Vnitfni predpis Tato pravidla vnitini a vnéjsi komunikace.
ZoSU Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru
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3. Pravidla vnitifni komunikace

Prirozena interni komunikace ve Spole¢nosti probiha na nékolika Fidicich trovnich a ve ¢étyrech
moznych smérech:

a. sestupné (bézny postup pokyni a nastroju zajistujicich jejich splnéni),

b. vzestupné (predstavuje nejen potiebnou zpétnou vazbu na pokyny sméfované shora dold,
ale také tok informaci o vykonech ¢i problémech, diilezity pro kvalitni sledovani situace
a jeji dalsi fizeni),

¢. horizontalné (mezi jednotlivymi ttvary Spole¢nosti na stejné fidici arovni) a

d. diagonalné (mezi riznymi drovnémi raznych atvart Spolec¢nosti).

Zékladem interni vertikilni a horizontilni komunikace je komunikace v ramci jednotlivych
oddé€leni Spolecnosti.

Vertikalni komunikaci na této drovni zajistuji zpravidla jednotlivi vedouci Pracovnici, a to
formou zadavani pracovnich pokyni. Cilem této komunikace je feSeni pracovnich problémi,
seznamovani Pracovnikli s novinkami tykajicimi se vykonu pracovnich ¢innosti apod., to vSe
v souvislosti s vikonem ¢innosti daného oddé€leni.

Horizontalni komunikace ptredstavuje komunikaci mezi jednotlivymi Pracovniky, jejimz cilem je
zpravidla ovérovani spravnosti pracovnich postupti formou konzultaci nebo konkrétnich dotazd.

O vertikilni komunikaci na této trovni si v pripadé potfeby vedou zdznamy nebo evidence
prislusni Vedouci Pracovnici, pficemz tyto zdznamy nebo evidence soucasné€ slouzi jako jeden ze
zakladnich néstroju kontrolni ¢innosti.

Vyssim ¢lankem horizontalni komunikace se rozumi komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi.
Tato uroven komunikace je zpravidla predstavovana formou komunikace mezi jednotlivymi
vedoucimi Pracovniky jednotlivych oddéleni, obvykle v ramci pracovnich porad svolavanych
statutarnim organem Spole¢nosti.

Pracovnich porad se ucastni jednotlivi vedouci Pracovnici a dalsi ptizvané osoby v zavislosti
na reSenych problémech. Zaznamy z téchto porad jsou vedeny uréenou osobou v podobé zapisi,
plnéni stanovenych tkoluje nésledné kontrolovano pribézné (plnéni dil¢ich cild) nebo po
splnéni tkolu.

Vertikalni interni komunikace vychézi z interni komunikace jednotlivych odd€leni a predstavuje
komunikaci mezi vedoucimi Pracovniky se statutarnim orgdnem Spole¢nosti. Probiha nejcastéji
formou predavani a pfijimani pokyni od statutarniho organu Spole¢nosti vedoucimi Pracovniky
nebo vznaseni podnéti od vedoucich Pracovniki jednotlivych oddéleni smérem ke statutarnimu
organu Spolec¢nosti.

Tento typ komunikace je zpravidla veden primo ¢i neptimo v pisemné podobé (zapisy z jednéni,
pokyny statutarniho orgidnu Spolecnosti, podnéty statutirniho orgidnu Spolecnosti apod.),
pri¢emz vzniklé dokumenty jsou vedeny v evidencich jednotlivych vedoucich Pracovnikd.

S diagonilnim typem komunikace je mozné se setkat zpravidla v pfipadé komunikace
zastupujictho vedouciho Pracovnika s podiizenymi jiného vedouciho Pracovnika, dale pii
zadavani dkold Pracovnikiim jinym vedoucim Pracovnikem neZ je jejich pfimy nadiizeny
nebo ¢lenem statutarniho organu Spolecnosti.

Vertikalni typ komunikace funguje ve Spole¢nosti jako néstroj k pfenosu podnéti od vykonnych

¢asti Spolecnosti k fidicim slozkam Spolecnosti a obracené k pienosu pokynii zasahujicich do
pracovnich procesi.
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Horizontalni typ komunikace funguje ve Spolecnosti jako néastroj urcité formy kontroly
spravnosti provadénych pracovnich postupti (Groven Pracovniki), anebo jako forma spoluprace
pii TeSeni vzniklych pracovnich problémi piesahujicich rdmec konkrétniho oddéleni (Groven
vedoucich Pracovniki).

4. Pravidla vnéjsi komunikace
4.1. Komunikace s organy verejné spravy

Komunikace s organy verejné spravy vyplyva z platnych pravnich piedpisti, které urcuji cetnost,
formu, rozsah a intenzitu komunikace.

Konkrétni komunikaci s konkrétnimi organy vefejné spravy zajistuji piislusna oddéleni, do jejichz
kompetence tato ¢innost patii nebo osoby, které byly ktéto cinnosti povéreny. Nalezitosti
a opravnéni souvisejici s komunikaci s organy verejné spravy jsou urceny vnitinimi predpisy
Spolecnosti.

Za komunikaci s organy veiejné spravy odpovidaji jednotlivi vedouci Pracovnici, pokud tato
povinnost spada do jejich povinnosti.

4.2. Komunikace s klienty

Komunikace se Spottebiteli je vedena formou verbalni, pisemnou nebo elektronickou v zavislosti
na aktivitach, kterych se komunikace tyka.

Verbalni komunikace je vedena predevsim Pracovniky a souvisi s aktivitami Spotiebiteld.

Zvlastni formu verbalni komunikace predstavuje marketingova ¢innost, ktera probiha
s potencialnimi klienty.

Poskytované informace zasilané elektronickou komunikaci jsou centralné koordinovany
a podléhaji kontrolni a schvalovaci ¢innosti vedoucich Pracovnikd konkrétnich oddéleni nebo osob
povérenych k takové kontrole.

Pisemna komunikace je se Spotiebitelem vedena predevsim v piipadé, kdy jsou zasilany soubory
smluvni dokumentace nebo v piipadé, Ze to klienty vyzaduje.

Veskera verbalni, pisemna nebo elektronickd komunikace se Spottebiteli prostrednictvim
telekomunikaénich zatizeni (telefon, e-mail) musi byt vedena tak, aby byla zaznamenana
a archivovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Informace podle § 92 ZoSU jsou spotiebiteliim trvale zp¥istupnény elektronicky na internetovych
strankach spole¢nosti http://fixcreditmoney.cz pod zalozkou dokumenty.

Pracovnici jsou pfi komunikaci se Spotiebiteli povinni dodrzovat zejména také vnitini predpisy
Pravidla jednani pracovniki se spottebiteli véetné zajemci o uzavieni smlouvy o spottebitelském
avéru, Pravidla jednani se spotiebiteli a Pravidla jednani se spotiebiteli v prodleni a pravidla
vymahani pohledavek.

4.3. Ostatni komunikace

Komunikace mezi Spolecnosti a jinymi tfetimi subjekty probiha zpravidla prostfednictvim
Pracovnika, ktery ma tuto ¢innost v popisu prace, nebo ktery byl k této ¢innosti zplnomocnén
opravnénou osobou.

Ve vyhrazenych ptipadech zajistuje komunikaci se tretimi subjekty pouze povéfeny jednatel
Spolec¢nosti v souladu s platnymi vnitinimi pfedpisy Spole¢nosti nebo v ptipadech, kdy povéieni
jiné osoby neni mozné z diivodu nedostateéné znalosti pfedpokladanych informaci.
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5. Oznamovani poruseni nebo hroziciho poruseni

Oznamovani poruseni slouzi jako moznost sdélovani vyznamnych obav Pracovnikd ohledné
mozného porusovani pravnich predpist ¢i vnitfnich predpisi Spole¢nosti véetné mozného
ohrozeni fadné a spolehlivé funkénosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému Spole¢nosti
nebo nékteré jeho soucasti.

Kazdy Pracovnik je povinen nahlasit svému nadfizenému Pracovnikovi jakékoli podezieni
poruseni nebo hrozictho poruseni pravnich predpisti ¢i vnitfnich predpist Spolecnosti véetné
mozného ohroZeni fadné a spolehlivé funkénosti a efektivnosti fidicitho a kontrolniho systému
(,Oznameni“). V piipadé, ze Pracovnik ma divodné podezieni, Ze se zminovanych poruseni
dopousti néktera z osob, které by jinak byl povinen toto poruseni hlasit, miize se Pracovnik s timto
hlasenim obratit na jednatele Spole¢nosti.

Komunikaéni kanal (jak oznamovat poruseni) - pisemné na adresu:

FIXCREDIT MONEY s.r.o.
Podébradova 992/111, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Takto oznadené a uréené chranéné oznameni ptijima a vyrizuje Spolec¢nost mimo ramec bézné
komunikace.

Oznameni musi vidy obsahovat identifikaci osoby, které se tyka a co nejpopisné€jsi identifikaci
poruseni, kterého se tyka. Oznameni miZe téz obsahovat dostupné podkladové materialy a dtikazy
k hlaSenému poruseni.

Je na rozhodnuti oznamovatele, zda oznameni zasle anonymné nebo neanonymné a zda v ném
vyslovné udéli Spolec¢nosti souhlas se zvefejnénim své totoZznosti a osobnich tdaji pro Gcely
Setfeni oznameni. Pokud takovy souhlas neudéli, nebude ho povéfena osoba Spole¢nosti moci
kontaktovat, a to ani v pripadé potfeby upfesnéni informaci obsazenych v oznameni, i kdyby to
bylo zadouci pro Gcely jeho fadného prosetieni.

Nadrizena osoba Pracovnika, ktera obdrzi ozndmeni poruseni nebo hroziciho poruseni je povinna
jej neprodlené, nejpozdéji do 3 dnii od takového oznameni, predat osobé vykonévajici vnitini
audit.

Jednatel Spolecnosti je povinen se danym oznamenim zabyvat, fadné jej prosetrit a do 14 dnl od
jeho obdrZzeni navrhnout Géinné feseni vadného stavu.

Z dtvodu zajisténi objektivniho Setieni ozndmenych skutecnosti, jakoz i z divodu ochrany prav
a opravnénych zajmt dalSich osob dotéenych oznamenim, nebude osoba povéfena Setfenim
Oznameni poskytovat oznamovateli konkrétni informaci o priitbehu a vysledku Setteni.

V pripadé, Ze se jedna o zavazné poruseni pravnich piedpist, které vykazuje zndmky spravniho
deliktu ¢i trestného ¢inu, je nadfizena osoba Pracovnika ¢i [jednatele] Spolecnosti povinen obratit
se s ozndmenim a Fesenim sporti na Ceskou narodni banku, jiné kompetentni organy vei'ejné moci
nebo na soud.

6. Uéinnost

Tento vnitini pfedpis nabyva aéinnosti dne 01. dubna 2018.

Jméno: Ondiej Spacek

Funkce: jednatel
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Piiloha €. 1 — Prriklady sdéleni, jeZ Spole¢nost povazuje za nepripustna

Pracovnici Zadatele jsou povinni postupovat pii komunikaci s klientem tak, aby obsah komunikace byl
podan jasnym, vystiZznym a zretelnym zplisobem, byl dostacujici a pfesny a nezastiral, nezlehcoval
nebo nezamléoval diilezité skutec¢nosti, informace nebo upozornéni, zejména nepouzival formulace,
které mohou u Spottebitele vyvolavat klamné oc¢ekavani tykajici se dostupnosti spotiebitelského tvéru
a vyse jeho nakladi. Ve vSech pripadech, kdy je to ¢asové a technicky mozné, jsou pracovnici zadatele
povinni vyhotovit o komunikaci se spotfebitelem zdznam, ktery bude vérné zachycovat obsah sdéleni
obou stran.

Priklady nepripustné komunikace:
a. pozadovani zdkonného troku z prodleni bez sdéleni jeho vyse;
b. uvedeni odkazti na zakonna ustanoveni bez uvedeni obsahu takového ustanoveni;

¢. nesplnitelny prislib.
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